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=d REFACE

L'utilisation croissante de latechnologie dans
I'administration électorale, notamment lors
de la tabulation des résultats des élections, le
stockage électronique des listes électorales et
delarécupération des données, etc. nécessite
I'attention des plateformes d'observateurs
des élections nationales. Dans plusieurs pays
Africains, la technologie a été de plus en plus
adoptée par les organes de gestion des
élections (OGE) pour dresser la liste
électorale, délimiter les circonscriptions
électorales, gérer et former les responsables
de scrutin, et afficher la liste électorale au
public. Les OGE ont également utilisé la
technologie pour imprimer des bulletins de
vote, organiser des activités d'éducation des
électeurs, valider les électeurs le jour du
scrutin, compter, ajouter et enregistrer les
voix exprimés, et publier les résultats des
élections. En effet, la technologie est utilisée
pratiquement dans tous les aspects du
processus électoral. En plus des OGE, les
plateformes citoyennes indépendantes et
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non-partisanes d'observation des élections
en Afrique ont également intégré la
technologie dans leur travail, en particulier
dans la transmission/le rapportage des
résultats d'observation et dans la vérification
desrésultats électoraux.

Malgré les nombreux avantages que la
technologie apporte au processus électoral, il
est évident que cette derniere ne constitue
pas une fin en soi. L'utilisation croissante de
la technologie dans I'administration des
élections a suscité des questions a savoir,
comment renforcer le travail des
observateurs électoraux pour répondre aux
nouvelles tendances des élections ? Quelles
sont les meilleures stratégies et mécanismes
existant ou pouvant étre introduits pour
soutenir les plateformes d'observateurs des
citoyens dans la réponse aux demandes
croissantes des élections axées sur la
technologie.
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Ce guide pratique de terrain donne un apergu
général sur l'introduction de la technologie

dans le cycle électoral. Il fournit des
informations sur les aspects clés de
I'innovation technologique mise en place
dans la gestion des élections en Afrique. Ce
guide de terrain est principalement congu
pour étre utilisé par le Réseau Ouest Africain
pour la Surveillance des Elections (ROASE).
L'objectif global de ce guide est d'améliorer la
capacité des membres de ROASE ainsi que
d'autres plateformes d'observateurs des
élections nationales en Afrique et ailleurs,
pour s'impliquer efficacement dans les
processus électoraux en cette ere
d'application croissante de la technologie a
I'administration des élections. Le guide de
terrain a pour but d'aider l'utilisateur dans
I'observation des élections.

Le guide est divisé en trois parties a savoir : la
phase pré-électorale, la phase électorale et la
phase post-électorale. La premiere partie
porte sur les activités préparatoires a la
phase pré-électorale : le cadre juridique, le
colt et l'acquisition de la technologie,
I'inscription des électeurs et l'exposition /

affichage de la liste électorale. La deuxieme

partie concerne la phase électorale
proprement dite c'est-a-dire, la nomination
des candidats, l'accréditation des candidats,
des agents et des observateurs électoraux ; la
campagne, le vote ; la transmission des
résultats ; la proclamation et la publication
des résultats des élections. La troisiéme
partie fournit des informations sur la phase
post-élection du cycle électoral telle que : la
résolution des conflits sur les résultats
d'élection et la réforme électorale. Les
informations fournies dans ce guide
pourraient étre insuffisantes. Néanmoins, il
tente d'harmoniser les questions clés et les
aspects techniques des élections axés sur la
technologie dans différents pays. Nous
espérons que ceci contribuera a développer
la connaissance des observateurs face a
l'utilisation efficace de la technologie dans
I'administration électorale.

Dr Franklin Oduro

Chefde projet ROASE
Secrétariat ROASE, Accra-Ghana
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L'utilisation croissante de la technologie dans l'administration électorale et les défis qui en
découlent ont motivé 1'élaboration de ce guide de terrain pour les plateformes d'observateurs
des élections nationales. Ce guide pratique donne un aperc¢u général sur l'introduction de la
technologie dans le cycle électoral. Il reflete généralement les aspects clés de l'innovation
technologique mis en place dans la gestion des élections en Afrique. Bien qu'il soit
principalement congu pour étre utilisé par le Réseau Ouest Africain pour la Surveillance des
Elections (ROASE), il sert également comme guide pour les groupes citoyens d'observateurs des
élections. Le guide vise a renforcer des capacités des groupes d'observateurs de citoyens afin
d'appuyer les travaux des organes de gestion des élections (OGE) et obtenir des résultats des
élections crédibles.

Ce guide s'ajoute a d'autres guides de terrain existants de ROASE, notamment :
e Lesméthodes systématiques pour avancerl'observation des élections
e Lasensibilisationetlacommunication externe
e Les matériels pour l'observation des élections professionnelles tels que : la conception
desformulaires, manuels et formations.

Tout comme les précédents, ce guide de terrain est publié en francais et en anglais. Il est
disponible sur le site Web de ROASE : www.waeon.org.
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http://www.waeon.org.

Ce guide a étéréalisé par une équipe dirigée par M. Fred Tetteh, un expert électoral, sousle role de
consultant principal. D'autres membres tels que Dr Franklin Oduro, Mme Rhoda Osei-Afful, et Mr.
Mawusi Dumenu, tous du Secrétariat ROASE. Le projet de guide de terrain a été soumis a la
validation lors d'une réunion des membres de ROASE organisée a Accra, Ghana du 14 au 15 mai
2019.Des contributions importantes ont été apportées au projet du guide par les participants.

La publication du guide de terrain a été rendu possible par la National Endowment for
Democracy (NED).

Pour plus de renseignements sur ROASE, veuillez contacter le Secrétariat de ROASE au Centre pour
le développement démocratique, Ghana (CDD-Ghana)

95 Nortei Ababio Loop, North Airport Residential Area, Accra, GhanaTéléphone: +233 - 0302
784293-4|+233-0302777214

Email: info@waeon.org

Site Internet: www.waeon.org

Ce guide de terrain a été réalisé par le Réseau Ouest Africain pour la Surveillance des Elections
(ROASE) sous les auspices du Centre pour le développement démocratique (CDD-Ghana) grace
au financementde la National Endowment for Democracy (NED).

Aucune partie de cette publication ne peut étre utilisée ou reproduite de quelque maniere sans
I'autorisation préalable du titulaire du droit d'auteur, sauf dans le cas de breves citations et des
examens dimentreconnus.

©CDD-Ghana

Tous droitsréservés
Septembre 2019
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NTRODUCTION:

POURQUOI UTILISER LA
TECHNOLOGIE DANS
LES ELECTIONS ?

Les élections sont le moyen par lequel les
citoyens exercent leur droit de choisir qui les
régit, tout en déterminant les priorités de leur
gouvernement. Des élections démocratiques
donnent aux gens la possibilité d'exprimer leur
souveraineté par le bulletin de vote pour
conférer une légitimité a leur gouvernement,
pour renouveler son mandat si nécessaire ou lui
retirer le pouvoir de gouverner. Ceci est I'une
des bases d'un gouvernement responsable.
Accomplir cet objectiflégalement demeure une
obligation collective partagée par l'organe de
gestion des élections (OGE), le gouvernement,
les électeurs, les candidats et la communauté
internationale.

L'acceptation croissante des élections
démocratiques régulieres en Afrique doit étre
reconnue comme positive pour le programme
de démocratisation de 1'Afrique. Pourtant, la
qualité et la nature non-transparente de la
plupart de ces élections restent une
préoccupation récurrente pour beaucoup. La
conduite des élections en Afrique continue de
faire face aux défis tels que les listes électorales
inexactes, les problemes d'identification des
électeurs, laméfiance entre les partis politiques
et envers les OGE, et la violence électorale,
parmi tant d'autres. Dans le but de répondre a
certains de ces défis qui sapent l'intégrité des
élections, les OGE africaines ont eu recours a la
technologie dans I'administration des
élections. En fait, la technologie électorale
implique des logiciels et des équipements
électroniques, tels que les ordinateurs, les
imprimantes, les scanneurs, les lecteurs de
code a barres et l'internet employés dans
I'administration des élections.

Il convient de noter que l'innovation
technologique est souvent la bienvenue dans
presque tous les domaines de la vie humaine. Il
en est ainsi, non seulement a cause du
changement que celle-ci présente, mais aussi en
raison de sa capacité a faciliter 1'amélioration

des différents processus pour obtenir des
résultats escomptés. La technologie est donc
appliquée dans l'administration des élections
pour améliorer la qualité du processus et
faciliter 1'acceptabilité générale des résultats
des élections. Beaucoup d'OGE en Afrique
semblent de plus en plus compter sur les
solutions technologiques dans I'administration
et la gestion des élections. Ceci comprend
I'utilisation de la technologie dans les processus
d'inscription des électeurs jusqu'a la
transmission et la proclamation des résultats
des élections. L'utilisation de la technologie
devrait permettre I'amélioration de
I'administration des élections et du processus
électoral tout en développant 1'efficacité
administrative, en réduisant les coflits et en
améliorant la transparence électorale. On
s'attend également a ce que la technologie aide
dans la lutte contre les mauvaises pratiques
électorales a savoir : le vote multiple et le vote
par des personnes non qualifiées et slirement
promouvoir la paix électorale. En Afrique, les
solutions technologiques liées aux élections
sont donc considérées comme 1'une des plus
importantes panacées aux nombreux défis
opérationnels et d'intégrité associés aux
activités électorales surle continent.

En dépit des avantages énormes, des élections
axées sur la technologie posent des défis qui
peuvent compenser les objectifs de fiabilité, de
transparence et d'efficacité dans
I'administration des élections. En déployant la
technologie dans le processus électoral, les
organes de gestion des élections (OGE) font
souvent face aux questions pertinentes liées au
coflit, aux droits de I'homme, a la capacité
technique du personnel électoral et a
l'infrastructure de soutien limitée pour le
déploiement de la technologie dans le processus
électoral. Ces défis constituent parfois des
sources importantes de tensions entre les
acteurs électoraux et peuvent porter atteinte a
l'intégrité électorale. Les observateurs
électoraux doivent donc préter attention a ces
questions pertinentes liées au déploiement de la
technologie électorale. Les sections suivantes se
concentrent spécifiquement sur quoi les
observateurs électoraux doivent préter
attention tout au long du cycle électoral dans le
déploiement de technologiesliées aux élections.
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1) Le cadre juridique

Dans le cadre de la loi, les observateurs doivent se demander si les organes de gestion des
élections (OGE) ont mené des études de faisabilité pour évaluer la pertinence de la technologie a
déployer pour le contexte local et si les regles électorales élaborées prennent en compte le
déploiement de ces technologies. Lalégislation sur le type de technologie a déployer devrait étre
exhaustive, flexible et applicable.

Le cadre juridique doit tenir compte des services a fournir et de la confiance du corps électoral
dans la nouvelle technologie. En d'autres termes, le cadre 1égislatif doit étre élaboré et adopté
d'une maniére qui garantit:

e L'inclusion

e Latransparence

e Laconfiance du public

La loi électorale doit étre adéquate et compréhensive afin de réglementer tous les aspects des
processus électoraux et prendre en compte les questions de protection et de sécurité des
données etdesdroitsindividuels.
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2) Cott

Les élections constituent l'une des priorités de 1'Etat, elles doivent ainsi étre détenues et
financées par I'Etat. Les OGE doivent adopter une approche de planification stratégique en
matiére de budgétisation aux fins de l'acquisition, de la mise a jour et du maintien de la
technologie. Les observateurs électoraux doivent préter attention aux indicateurs suivants liés
aux colts avecl'acquisition dela technologie électorale.

Indicateurs observables
e Lesautoritésélectoralesontmené une évaluation des besoins
e Prise encompte des élémentsde colits
e L'analyse colits-bénéfices
¢ Conformeauxlois surles marchés publics
e Processusprudents de marchés publics pour obtenirun bon rapport qualité-prix
e Comprehensiondes dépensesfinancieresinitiales
e Examendelaperformance delatechnologie si celle-cia été utilisée ailleurs
e Solidité etdurabilité delatechnologie
e Priseencompte desconditionsclimatiques locales
e Soutieninfrastructurel pourle déploiement completde la technologie
e Capacitétechniquedupersonneldel'OGE

3) Laparticipationdes parties prenantes

La non-participation des parties prenantes dans le déploiement de la technologie peut créer la
meéfiance et le soupcon. Par conséquent, un plus large engagement des parties prenantes doit
étre assuré par les OGE dans le processus d'acquisition de nouvelles technologies pour la gestion
des élections. Les parties prenantes doivent étre encouragées a participer et s'approprier le
processus électoral a tousles niveaux afin de renforcer'intégrité etla durabilité du processus.

L'engagement effectif des parties prenantes en particulier des acteurs clés tels que les dirigeants
des partis politiques et I'engagement des populations a la base par 1'éducation civique peut
s'aveérer indispensable pour communiquer et faire face a la tension, la méfiance, et la mauvaise
interprétation associée au déploiement de nouvelles solutions technologiques. Les observateurs
doivent noter que pour qu'une élection soit couronnée de succes, les principaux acteurs du
processus électoral doivent étre impliqués dansles suivants:

Indicateurs observables

Connaissance de et accessibilité aux installations technologiques par les parties
prenantes

Séanced'information des parties prenantes sur le fonctionnement de l'équipement
Démonstration pratique de nouvelles solutions technologiques, y compris les résultats
attendus aux parties prenantes

Formation, déploiement et déplacement des consommables et le déploiement de la
technologie

Equité dans l'utilisation de la technologie a tous les candidats

WAEQ,
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4) Educationetformationdes électeurs

L'éducation totale des électeurs sur le déploiement de la technologie contribue a promouvoir les
changements d'attitude et de comportement qui rendent les élections véritables et pacifiques.
Dans les procédures électorales transparentes, I'organe de gestion des élections doit prendre les
mesures nécessaires pour mettre a la disposition des acteurs publics et personnes intéressées

b

des informations a jour et completes sur les procédures de participation effective aux
déploiements technologiques.

Indicateurs observables
e L'inscription, I'expositionou le processus de vote
e Processusd'identification / de validation / d'accréditation al'aide de la technologie
e Commentvoteren utilisantdes machines de vote électroniques
¢ Disponibilité des lignes vertes pour les électeurs et des plates-formes numériques pour
fournir aux électeurs et au grand public toutes informations sur le nouveau processus et
les solutions au cas ouilsrencontrent des difficultés

L'utilisation des messages sociaux et des liens vers des sites d'animation qui montrent de petit
sketch delaprocédure de vote aux électeurs sontles approches de sensibilisation modernes.

La technologie pour I'éducation des électeurs ne se limiterait pas qu'aux téléphones portables,
aux panneaux publicitaires électroniques et affichages. Quelle que soit la technologie utilisée, les
informations qu'elle comporte doit prendre en compte les éléments suivants:

e C(riteresd'éligibilité

e Procéduresd'enregistrementetde vote

e Documentd'identification le cas échéant

e Heuresdetravailetemplacement desfonctionnaires

e Délaisde participation

5) Sensibilisation etinformation

La technologie a cette étape du processus électoral est principalement pour le partage des
matériels de sensibilisation des électeurs, parfois en collaboration avec les organisations de la
société civile (OSC) crédibles et avec les médias. Les SMS de masse, les messages publics,
messages a travers les médias sociaux et courriels électroniques d'information de la population
sontenvoyés par les fournisseurs de services al'endroit des électeurs potentiels tant par les OGE
gue par lescandidats.
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Indicateurs observables
» Utilisationde SMSde masse
e Lignestéléphoniques d'urgence et courriels officiels
e Grandspanneaux publicitaires électroniques

6) Formationdesagentsdescrutin

L'assurance de qualité dans les questions opérationnelles dépend également du genre de
personnel recruté, le niveau de connaissances en informatique des agents de scrutin, le niveau de
contenu de la formation etles heuresimpactées. Les OGE adoptent des mésures rigoureux pour
le recrutement et la formation, y compris I'application en ligne pour assurer une concurrence
dans le recrutement et le placement des agents électoraux afin de les rendre plus efficaces.
L'agentélectoral abesoin d'une formation adéquate surlatechnologie avantle déploiement.Une
formation intensive est nécessaire avant qu'un fonctionnaire puisse étre chargé de servir dans
une capacité au sein de la chaine de gestion des élections.

De plus, les engagements et le code déontologique des agents électoraux temporaires et
permanentsdoiventattirer I'attention des observateurs; ces indicateurs peuventinclure:

Indicateurs observables
e Fenétred'application de recrutement
e lasélectionrigoureused'agents de scrutin
e Niveaudesurveillance surle processus de saisie des données esttres pertinent.
e Fonctions etdomaine des responsabilités
e Formation des fonctionnaires électoraux d'acquérir les compétences nécessaires pour la
compréhension des processus et des procédures de latache.
e Inculcationdes principesetdesvaleursde transparence

7) Technologie d'enregistrementdes électeurs

L'enregistrement de vote estla premiére étape d'étre un électeur actif et engagé. L'inscription des
électeurs offre la possibilité de renforcer la confiance du public dans le processus électoral et, par
conséquent un processus d'inscription des électeurs transparent, inclusif et précis permet aux
électeurs admissibles d'exercer leur droit civil fondamental de voter, tout en servant de
protection contre les tentatives de manipulation du processus électorale. La tenue d'élections
démocratiques dépourvues d'un registre défectueux est un outil important pour la prévention
des conflits et de la résolution. La liste électorale informe les électeurs de I'endroit précis ou ils
peuventallervoter et évite le vote multiple etempéche ceux qui ne sont pasadmissible avoter.

Dans de nombreux pays, la procédure standard pour une personne qui demande
I'enregistrement est de présenter un document/quelques documents comme une forme
d'identification. Dans plusieurs cas, deux électeurs diiment inscrits peuvent se présenter en tant
que garants si les documents requis sont absents. L'enregistrement des électeurs en utilisant la
technologie peut étre un processus complexe et sensible. Cependant, les élections précises,
crédibles et efficaces par la technologie doivent sauvegarder les libertés humaines de tous les
électeursetlaliberté d'expression dans tousles aspects des processus électoraux.
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Les objectifs clés pour 'utilisation des technologies pour l'inscription des électeurs pourraient

étre:
[ ]

EliminerI'inscription multiple et le vote

Eliminer la substitution des électeurs (vote fantome) et faciliter la gestion des données en
fournissant l'identification d'électeurs d'une maniere unique, par exemple, I'utilisation
des empreintes digitales, la reconnaissance de I'image faciale ou des documents
d'identification

Eliminer I'intervention humaine etl'erreur

Atteindre la vitesse et la précision dans la compilation de la liste électorale et des
résultats.

Automatiser et créer des méthodes conviviales d'utilisation des données

Pisted'auditde lasaisie, le traitement, etlasécurité des données

Préparer un systeme de base qui permettrait l'inscription continu et la mise a jour
réguliere delaliste électorale.

Etant donné que l'inscription des électeurs est un aspect important du cycle électoral qui
assure une participation égale et universelle des électeurs lors d'une élection, il impose
certaines obligations aux organes de gestion des élections a:

Mettre en place des procédures simples

Assurer un acces facile aux installations d'inscription

Publier pleinementl'exercice d'inscription

Fournir des criteres d'admissibilité qui ne devrait pas disqualifier les personnes
admissibles

Mettre en place un processus d'appel pour les personnes qui ont été refusées lors de
I'inscriptioninitiale

La disponibilité de la technologie d'inscription des électeurs est rapide et programmée
efficacement pour saisir les données des électeurs, permettant ainsi de produire des registres
électoraux sur place avec la sécurité d'information améliorée. L'application de technologie pour
l'inscription des électeurs dansla sous-région Afrique del'Ouest étre vue endeux facons:

o Le Moyen-Technologie en utilisant la Reconnaissance Optique de Marqgues pour
I'enregistrement

e La Haute Technologie en utilisant le systéeme hybride ou sophistiqué avec la
technologie biométrique, l'identification, la vérification et l'authentification
électronique.

La classification est spécifiquement centrée sur le niveau de la technologie impliquée dans la
saisie des données, I'accumulation et l'affichage de la liste électorale au public pour la
vérification. Les questions liées aux droits de 'homme dans la saisie des données et la protection
desdonnéesindividuelles devraient étre primordiales.
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La technologie biométrique pour l'inscription des électeurs pourrait étre faite en ligne ou hors
ligne, mais I'électeur doit obligatoirement se présenter pour capturer sa donnée biographique.
La technologie biométrique de l'identification du visage et des empreintes digitales pourrait se
faire de deuxfacons:

e Onpeutle faire grace al'utilisation de systéemes automatisés d'identification biométrique
(ABISS)
e oulesystéeme automatisé d'identification dactyloscopique(SAID)

Les systemes automatisés d'identification biométrique correspondent et authentifient les
données personnelles détaillées fournies par l'individu pour que le systeme produise des
rapportsy comprislesdimensions du visage- surlesmesuresverticaleset horizontales.

Le systeme automatisé d'identification dactyloscopique scanne, correspond et authentifie la
texture, des algorithmes, des boucles, arc, verticille, des cercles et des lignes d'un individu, trouve
des points centraux dans l'image des doigts et génére des rapports qui sont uniques dans la
plupartde cas.

L'identité unique de la personne adaptée pourrait étre exportée sur une technologie de code
barres ou une puce électronique intégrée dansl'individu ou surune carte.

La technologie SAID et ABISS augmentent la précision en comparant les empreintes digitales et
photo déja stockées dans la base de données contre un demandeur pour authentification. Elle
permet la validation et la vérification simultanée, car les empreintes digitales sont globalement
uniques.

Sur le coté gauche est une image d'un ABISS, un lecteur de reconnaissance de l'iris; et sur le coté
droitestuneimage d'un scanner d'empreintes digitales optique biométrique
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Indicateurs observables

e Comment le systeme garantit la sécurité des données et la crédibilité du systeme électoral
en général

e Comment la technologie de I'inscription des électeurs est configuré - centre d'inscription
spécifique ou ouvert

e Une attention critique doit étre accordée au type d'accessoires utilisés dans la collecte
des données biométriques

e Moyens de transmission ou d'exportation des données et les processus de stockage
pour assurer la sécurité. Ces processus ne doivent pas étre faits en secret

e Lecadre juridique pour la mise en place d'une technologie biométrique doit prendre en
compte comment saisir les données et sous quelle forme

e Assurance des électeurs en ce qui concerne la confidentialité des données recueillies
devrait étre primordiale

o Confidentialité, protection des droits individuels et information, stockage et mode de
partage d'information doivent étre clairement définis

e Deplus, les efforts doivent étre faits pour éviter l'utilisation du pouvoir discrétionnaire
par les OGE et d'autres organismes dans la mise en ceuvre de la technologie

e Notez que l'utilisation de la technologie n'est pas a toute épreuve; la loi devrait étre
suffisamment flexible pour répondre aux exigences et subtilités qui accompagnent
ces technologies

e Latechnologie ne devrait pas étre encouragée au détriment des principes
fondamentaux d'une bonne élection

e Méme siles acteurs clés sont autorisés a examiner le processus d'inscription, les agents
électoraux, les représentants des partis et des observateurs doivent également examiner
minutieusement les processus.

e Le systeme doit assurer un niveau élevé de responsabilité et de crédibilité.

e Lamesure dans laquelle les responsables du scrutin, les partis politiques, les électeurs et
les candidats sont au courant et comprendre les processus doit étre déterminé

e Lamise en place des mécanismes pour résoudre des plaintes/ doléance concernant la

liste électorale
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8) Saisie des données en utilisant

la technologie

L'équipement d'entrée de données peut étre
un ordinateur portable / une tablette Android,
un scanneur d'empreintes digitales, une
caméra numérique (webcam) et un pointeur
de couleur pour la signature. Cet équipement
pourrait étre appelé trousse d'inscription,
complété parune forme de consommables. Les
formulaires d'inscription peuvent étre remplis
a la phase initiale de l'inscription ou les
candidats doivent présenter une preuve
d'admissibilité. Tout motif de privation des
droits de vote devrait étre objectives,
raisonnablesetdanslaloi.

Dans 1'étape d'inscription, 1'équipement de
saisie directe de données peut étre utilisé pour
saisirles données personnelles du demandeur.
Cet exercice peut se faire au centre
d'inscription, aux bureaux de vote ou au
bureau local d'OGE.

Une image d'un kit/trousse de poste de
travail biométrique

Le processus de saisie de données comprend les processus suivants: entretiens de demandeur et
remplissage du formulaire d'inscription en ligne ou sur papier
e Confirmationdudemandeur de donnéessaisies
e Numeérisation des empreintes digitales du demandeur
e Capture de photographie du demandeur a l'aide d'une webcam et le balayage d'iris ou
I'image de visage du demandeur
e Approbation dudemandeur de sonapplicational'aide d'un stylet ou un stylo
e Modification des donnéesrecueillies
e Productiondelacarted'électeur (carte temporaire / permanent)
e Stockagedesdonnéesbiométriques dudemandeur
e Sauvegarder des données sur un dispositif de stockage interne ou externe
e Chiffrement des données pour raison de sécurité
e Consolidation et transmission des données au site principaux de données et le dispositif
derécupération de données.

La technologie d'enregistrement biométrique devrait fournir une interface pour la recherche et
lamodification des dossiers des candidats lorsque le systéme estautorisé ale faire. Cela permeta
effectuer des corrections immédiates sur les renseignements personnels introduit dans le
systéme, ainsique la confirmation et la vérification.

Au point d'enregistrement, les données peuvent étre stockées dans une puce, crypté en format
code-barres ou (réponse rapide) code QR et un numéro unique généré pour refléter I'identité de
I'électeur. Ceci est une étape important dans le processus d'enregistrement que les observateurs
doivent examiner. Les défauts dans nombreux systemes peuvent générer le méme numéro
d'identité pour différents électeurs ou dupliquer les mémes données pour les différents
électeurs.
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Pendant l'inscription des électeurs, les observateurs doivent fournir les résumés d'enregistrement
quotidiens précisant le nombre de personnes inscrites dans un moment donné. Il convient
également de prévoir des méthodes de sauvegarde sur papier. Cela permet la vérification de

personnes inscrites d un moment donné.

Indicateurs observables
» Participationdes citoyens
e Niveaude fiabilité et de performance dela technologie
o Convivialité delatechnologie
e Lenombred'inscriptions en succes par rapportau nombre d'inscriptions rejetées
e Lapertinenceetle niveaude compréhension des acteurs du processus
e Existence d'une fenétre pour l'examen des chiffres provisoires capturés lors de
I'inscription
¢ Nombrede plaintes desélecteurs etdesacteurs
e Lieuxetnombred'incidentsviolentsliésal'inscription

Les observateurs devraient également se concentrer sur la fagon dont le processus d'inscription
permet aux citoyens et aux autres parties prenantes la possibilité de déposer des défis et des
objections contre des personnes non qualifiées.

9) Exposition / affichage duregistre électorale au public

L'examen public d'un registre provisoire des électeurs se fait généralement aux endroits ou les
données sont saisies. Au cours de I'exposition / I'affichage de registre, les électeurs inscrits sont
autorisés a vérifier leurs informations (données) lors de I'enregistrement et peut demander des
modifications de renseignement personnel si nécessaire.

Les citoyens qui se sont inscrits sont permis de contester ou protester aux noms des personnes
non qualifiées dans la liste électorale provisoire. Les systémes de gestion des électeurs sont
déployés pour faciliter la correction ou l'insertion des données personnelles dans la base de
données centrale permise par la loi. De méme, les dispositifs d'authentification ou de validation
sont souvent déployés aux niveaux différents pendant la phase d'exposition pour raison de
vérification, I'accréditation etla confirmation des scrutins.

Indicateurs observables
e Disponibilité duregistre provisoire des électeurs pourl'inspection
e Nombre de noms manquants a partir duregistre
e Incidencedesrenseignements des électeursinexactes dansleregistre
e I'enregistrement multiple etlesnomsexclusdu registre
e Laréactiondupublic parrapportal'exercice d'exposition.
e L'opportunité pour les corrections, réclamation ou de contestation des personnes non
qualifiées dans le registre
e Lesprocédurespour contester des personnes non qualifiées dans le registre
o L'efficacité delatechnologie dans1'authentification / vérification des électeurs
e Laprésentation /arrangementdes listes électorales
e Facilité delocalisation de renseignements des électeurs dans le registre
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SECTION DEUX
DEUXIEME PARTIE - PHASE ELECTORALE

1) Nomination des candidats / Listes

Nomination est un processus formel de validation une personne a contester lors d'une élection.
Toute personne qui désire étre candidat a une élection doit avoir les qualifications et I'exigence
prescrite. Apresles nominations, lesnoms des candidats valablement nommés sont publiés.

Dans de nombreux pays en Afrique de I'Ouest, aucun électeur n'est autorisé a appuyer plus d'un
candidat a une élection. Le nombre de supporteurs requis pour valider une candidature, les
mécanismes technologiques (systemes de gestion de l'information d'électeurs) sont utilisées
pour analyser, valider et confirmer les renseignements détaillées des électeurs, des proposants
etdessupporteursd'uncandidat.

Le logiciel consacré pour la nomination d'un candidat est utilisé pour vérifier les candidats
soumis al'organisme de gestion des élections.

Dans plusieurs instance, le logiciel de mise en candidature du candidat a des composants pour
I'administration centralisée etlocalisée, pour la saisie et I'accés aux données de candidats, ainsi
que le traitement du bulletin de vote pour I'impression.

Essentiellement, ces technologies empéchent le changement des candidats sur les bulletins de
vote, assurent |'exactitude et réduisent le temps de traitement de nomination. Le logiciel permet
aux agents électoraux de vérifier la conformité des candidats comme requis parlaloi

Indicateurs observables
e Identification valide des candidats et des électeurs
e Soutienalanomination parle nombre requis d'électeurs
o Paiement des frais prescrits de mise en candidature ou avant la date fixée pour la remise
desactesde candidature
e Formulaire de candidature diimentrempli et déclaration de conformité au code électoral
e Confirmation et placementde candidats surlaliste électorale.
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| Défis observables avec _|
ces technologies

Certaines de défis constatés avec ces
technologies pourraient étre la connectivité
de réseau, les problemes d'alimentation
électrique, le niveau de formation offerte a
l'utilisateur final et la disponibilité du
supporttechnique.
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2) Validation / vérification des électeurs - jour du scrutin

Une élection libre et équitable donne I'idée que le peuple est souverain et a le droit de maintenir ou
élire son gouvernement. L'introduction de la technologie dans la gestion des élections a tous les
niveaux ne devrait pas porter atteinte a I'objectif d'avoir une élection libre et juste lors de jour du
scrutin.

Lavérification / validation estle processus d'établissement ou la confirmation d'identité d'électeur
en utilisant!l'appareil fourni parles OGE aux bureaux de vote. La technologie peut étre utilisée pour
identifierles électeurs en vérifiantleurs empreintes digitales ou les caractéristiques du visage.

Indicateurs observables

e Quelesélecteurssoientrequis parlaloide présenter une carte d'identité pour voter

e Disponibilité de dispositif d'identification / validation /et d'accréditation des électeurs

e Disponibilité delaliste électorale

e Disponibilité d'un scanneur / lecteur de cartes d'empreintes digitales / du visage qui
fonctionne pourles cartesa puces

e Confirmationdel'identité en scannantle code QR / codes-barres surla carte / sur le registre

e Laréceptiondesélecteurs d'une réponse immeédiate au cours du processus de validation

e Letempsd'attente pourlavérification d'un électeur aubureau de vote

e Queledispositifdonne un compte automatique du nombre de personnes validés.

e Méthode alternative mais juridique de valider les électeurs inscrits pour éviter la privation
desdroitsde vote.

e Application non discriminatoire des procédures a tous les participants au processus
électoral

e Simplicité des procédures de vérification pour aider la compréhension des électeurs et la
participation dans1'élection

e Nombrede plaintesrelativesau processus de vote

3) Impression /Affichage desbulletinsde vote al'aide delatechnologie

Une forme de moyenne technologie est utilisée pour composer les renseignements détaillés des
candidats. Il peut impliquer des applications de logiciels, scanneurs et imprimantes de moyen a
géantpourimprimer des bulletins de vote pour une élection.

Indicateurs observables

o Est-ce que les concurrents sont assez placés sur le bulletin de vote comme prévu par la loi
ou une convention?

o Evaluer sitous les participants ont leurs photos et les détails capturés correctement sur le
bulletinde vote

o Est-ce que les électeurs connaissentles positions contestez par des candidats sur le bulletin
devote?

e Quel(s)est(sont)lescritéres pourfaire un bon choix surlebulletin de vote?

4) Levote

Dans un environnement tres techniques, le systeme de vote a écran tactile avec l'appareil de
comptage et transmission de résultats sont actuellement des équipements a portée de main, mais
hautement sécurisé déployé pour la gestion des élections. Cette technologie vérifie le contrdle
d'acces des électeurs, vérifie 1'état de vote de 1'électeur, autorise le vote et le dépouillement
automatique et adesfonctions d'amélioration delasécurité intégré
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Indicateurs observable

e Quel'appareil utilise des cartes numériques sécurisées

e Quel'électeur estimmédiatement confirmé et vérifié par le systeme

e Que l'identité d'électeur est affichée a 1'écran pour la confirmation des agents et l'acces
d'électeur

e Que la bonne information (photographie des candidats) est affichée sur 1'écran pour la
sélection parl'électeur

e Quelesecretduvoteestgaranti

e Qu'ilyaitunsysteme qui désactivel'électeur immédiatement un candidat est sélectionné sur
|'écran

e Est-cequelesystéeme permetdebulletinsnuls?

e Disponibilité d'un systeme parallele pour vérifier le processus de comptage automatique.

5) IrrégularitésElectorales

L'application de la technologie aux élections n'est pas infaillible et peut étre caractérisée par des
irrégularités. Une irrégularité est un terme utiliser pour faire référence a tout ce qui ne se fait pas
dans le strictrespect des lois, des regles et procédures régissant1'élection. Par exemple, démarrage
tardif, le défaut de verrouiller la boite de scrutin correctement, et remise du matériel électoral a des
personnes non autorisées. Les défis et les irrégularités qui se produisent le jour du scrutin ont
normalement des effets irréparables. Certaines irrégularités que les observateurs doivent observer
sont:

Indicateurs observables
o Ecartsde performance
e Non-fourniture de cartes numériques sécurisées contenantlaliste électorale
e \Veritableerreur
e Manqued'équipementde sauvegarde / dispositif
e Répréhensibles délibéreés tels que le démarrage fréquent des dispositifs pour retarder le
processus

Les observateurs devraient tenir compte de la structure et la distribution des irrégularités. Par
exemple,

e Sont-ilsdescasisolésoudescasrépandus?

o Persistance d'événement

e Des événements fréquents: ceux-ci peuvent comprendre un dysfonctionnement signalé du
dispositif

e Lemotifdesirrégularités: est-ce qu'ils sontdes irrégularités aléatoires ou systématiques

o S'ils'agitdesirrégularités systématiques, est-ce que le modeéle ne favorise qu'un candidat ou
un parti?

6) Le comptage des votes etle dépouillement de résultats

Le comptage desvotes etle dépouillement des résultats est trés sensible et pourrait étre manipulé si
ce n'est pas bien controlé. Des fois, il pourrait faire I'objet d'une erreur humaine et désavantager
certaines parties. On doit établir si ces irrégularités sont une erreur humaine ou d'actes délibérés.
Pour éviter des nombreuses erreurs humaines qui sontliées au décompte de vote, le dispositif de
comptage et triage en temps réel ont été introduits dans I'administration des élections pour faciliter
le processus.
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Le scanner optique de dépouillement et le Scanner optique centrale de comptage sont des
machines de comptage tres performantes de bulletins de vote. Ils scannent et comptent au moins
150 bulletins de vote par minute. Ces technologies, introduites dans la gestion des élections, sont
destinées a éviter le comptage multiple, les erreurs de comptage, la détection de bulletins de vote
faux. Les systéemes scannent le bulletin de vote du format de papier A3 et A6 (bulletin de scrutin
régulier etirrégulier), stockentlesimages numérisées, chiffrent et transmettent les résultats des
élections.

Indicateurs observables
e Est-cequele décompte desvoixse fait publiquement?
e Est-ce que les agents des candidats autorisés observent le décompte des voix et le
processus de dépouillement?
e Est-cequ'ilyadesmécanismes pourdemanderlerecomptage des voix?
e Est-ilobligatoire pourlesagents de valider les résultats pourla confirmation du scrutin?
e Est-cequelescopiesderésultats sontremises aux agents des candidats?

7) Technologie de transmission des résultats

Des technologies pour les systemes de transmission de Résultat sont utilisées pour faciliter la
transmission électronique des résultats des élections a partir de niveaux différents dans les
circonscriptions électorales: le bureau de vote, les régions, les circonscriptions ou les
arrondissements pour le dépouillement ou centres nationaux de classement pour la
consolidation et la proclamation. La technologie de transmission de résultat aide a calmer la
tension du public, permet I'affichage en temps réel et disponibilité des résultats des élections,
améliore l'intégrité des résultats, diminue la falsification de résultats et fournit des résultats
vérifiables qui pourraient étre déclinés a partir de bureaux de vote de la région et la
circonscription au niveau national.

Le systeme de transmission de résultat sont adapté au bureau de vote particulier tel que le
dispositif nécessite 1'analyse de diagnostic de code QR du bureau de vote, code d'acces du
directeur de scrutin pour la confirmation et l'installation. Une fois que le processus de vote est
fermé, I'opérateur de dispositif de la transmission de résultat scanne le bilan de résultat, balaye
la feuille de résultats en format PDF et saisie les résultats. Notez que le directeur de scrutin doit
autoriser la transmission. Une fois que le résultat est transmis, le systeme désactive le résultat
desélections.

Indicateurs observables

e consensus des parties prenantes sur I'utilisation de la technologie dans la transmission
desrésultats

e Sécurité de manuels et systemes de transmission électronique

e Professionnalisme des agents électoraux surveillant sur le dispositif de transmission des
résultats

e Capacitédelatechnologie pour atteindre une efficacité

e Précisiondes entréesetdessorties desdonnées

e Normalisation de la méthode, du dispositif et de la circulation de données qui sera

FAEQ;
@ GUIDE DE TERRAIN | page 22 I
A

transmis apartir de niveaux différents



Comptage entempsréel etaffichage de résultats de la participation électorale

Tempsde traitementde transmission

Facilité d'utilisation (flexibilité ala fois la transmission manuelle et électronique)
Pertinence de formation sur la transmission des résultats: formation et expérience
pratique de terrain des agents électoraux, difficultés du réseau et qualité des
compétences en informatique au niveau de bureau de vote

Toutretard dansl'annonce ouladéclaration des résultats

Nombre d'emplacements géographiques qui connaissentles retards

Raisons desretards

Niveau de confiance entre les acteurs politiques dansle processus de gestion des résultats
Niveau de transparence dans la gestion de transmission des résultats des élections aux
niveaux différents

Mécanismes visibles pour la transmission fiable des résultats précis et transparent au

public
Carte de données officielles et observables des régions, arrondissements,
circonscriptions et bureaux de vote ou les résultats sont retardés
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1) Reglement de contentieux électoraux

Apres les sondages et la proclamation des résultats, les observateurs électoraux devraient
également suivre le traitement des plaintes et des systémes d'appel. Il devrait y avoir des
sanctions juridiques efficaces pour des doutes sur les résultats des élections.

Lors de la phase post-électorale, les reglements doivent préciser la facon dont le processus
électoral pourrait étre audité. Cette vérification peut comprendre le suivi de données fournies
par les agents électoraux, le suivi des fiches de bulletins de vote imprimés, la distribution et le
mouvement. La technologie déployée doit avoir les impressions de bulletin de vote des
personnes qui ontvoté ainsi que le moment ouils ont voté.

Les accusations de failles dans le processus électoral avec des preuves concretes pourraient étre
vérifiées a partir d'une piste d'auditsile systeme estbien mécanisé.

2) La réformeélectorale

Les technologies numériques peuvent étre utilisées de plusieurs facons dans la gestion des
élections, mais leur introduction dans le processus électoral ne doit pas se faire en urgence. Bien
que la nouvelle technologie facilite les progres, il a aussi des écueils. Il est donc conseillé que
chaque revue d'un processus électoral ne devrait pas aboutir a I'adoption immédiate des
nouvelles technologies dans les élections suite a I'examen car il y aura la possibilité de réduire
I'importance sur des aspects spécifiques du processus électoral, en négligeant plus largement
I'ambiance politique. De plus, I'efficacité électorale ne doit pas étre assimilée a la transparence
électorale. Alors que latechnologie pourrait aider a atteindre ces deux objectifs, il atendance ane
pas étre mis en ceuvre d'une maniére qui favorise également les deux. Les mesures volontaires
doivent étre prises par les parties prenantes, en particulier les OGE etles observateurs pour aider
arésoudre ce probléeme.

Indicateurs observables
e Durabilité delatechnologie alongterme
e Structure de gestion élargie pour soutenirle déploiement de la technologie
e Niveaud'amélioration de gestion delalogistique
e S'ilyauneamélioration dans!'application technologique en termes de performance

e Transparence du processus électorale
La mesure dans laquelle la technologie impactera sur les performances des OGE (le
renforcementdes institutions etle développement professionnel)

e Réformesjuridiquesetréformes OGE
e Examination, vérification et évaluation
e Améliorationdelaqualité deniveaudeladémocratie aprés avoirintroduit latechnologie
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A prorPos ROASE

Le Réseau Ouest Africain pour la Surveillance des Elections (ROASE) a été créé en 2010 etil s'agit
d'un réseau indépendant, non partisan et non-religieux d'organisations citoyennes
d'observation et de surveillance des élections en Afrique de 1'Ouest qui se consacrent a la
promotion d'élections libres, juste, transparentes et pacifiques dans la sous-région. Le réseau est
actuellement composé de 13 organisations membre représentant le Burkina Faso, le Bénin, la
Cote d'Ivoire, la Gambie, la Guinée, le Ghana, le Libéria, le Malj, le Niger, le Nigeria, le Sénégal, la
Sierra Leone etle Togo. ROASE a son siege a Accra, au Ghana, sous les auspices du Centre pour le
Développement Démocratique (CDD-Ghana), qui sert de secrétariat et gere ses opérations.

Mission

ROASE renforce et soutientles groupes d'observateurs électoraux des citoyens par1'échange des
meilleures pratiques en matiére de participation effective aux processus électoraux et
démocratiques en Afrique de 1'0uest, la défense de la réforme électorale et 'observation des
élections etlasurveillance.

Les objectifs de ROASE sontles suivants:

e Promouvoir I'adoption et I'application des régles internationales et régionales sur les
élections,ladémocratie etlabonne gouvernance

e Renforcer la capacité et I'indépendance des organisations membres de s'engager dans
I'observation des élections et des initiatives de suivi, de la recherche et de plaidoyer sur
les processus électoraux basé sur normes éthiques les plus élevées et les meilleures
pratiques

e Soutenirles organisations membres a renforcer les capacités d'observation des élections
etlesuivi,I'éducation civique et électorale et d'autres processusliés aux élections

e Pour faciliter la publication de l'information et la diffusion de documents entre les
membres du réseau liés aux élections et aux processus démocratiques, les meilleures
pratiquesetl'application de latechnologie

e Promouvoir la solidarité et le partenariat entre les membres du réseau et d'autres
parties prenantes pour soutenirla tenue d'élections démocratiques danslarégion
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